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A propos de ThinkTel

ESLC canadienne Fournisseur de Partenaire de Plus de 400 Clients de PME,
privée depuis 1988 | services de déploiements employés au d‘affaires et de
couvrant plus de Jonction SIP depuis | Microsoft en Canada: ventes en gros de
2200 villes du 2003 nuage avec Lync et § ingénieurs SIP, divers secteurs
Canada le RTPC, dans un MSFT Lync, ventes, § (public, prive,
nuage privé ou agents bilingues santé, pétrole et
public en centre d'appels gaz et finances)

Plus de 1800 clients d’'affaires SIP avec plus de 1 M de numéros de téléphone
dans plus de 1400 centres tarifaires
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Qui offre de la jonction SIP au Canada?

T hinkTel
- ThinkTel

Agile en tout point
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Jonction SIP de ThinkTel au PBX du client

Regroupement Metaswitch Chez le client

de ThinkTel
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Bureaux et appareils des
utilisateurs finaux
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Continuite des activites

De multiples options de redondance et de
basculement :

« Réseau WAN/Internet existant du client

« Utilisation de I'acces de ThinkTel pour une
connectivité privée et directe

« Répartition du service SIP sur plusieurs adresses
IP uniques (liaisons) avec acheminement a des
adresses IP primaires/secondaires/tertiaires ou
par circuit cyclique

« Basculement BGP sur de multiples connexions IP

» Surecall

Contactez ThinkTel pour concevoir votre plan de redondance personnalise...
AVANT d'en avoir vraiment besoin!
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SureCall

» La fonction de basculement automatique permet aux clients de spécifier un numéro
unique pour les renvois d'appels pour chaque numéro SDA actif
» Les appels ne seront renvoyés que si la Jonction SIP est en panne ou basculée dans le

portail
* Le chemin original est restauré lorsque la jonction SIP redevient active
______________________ Chemin d'appel principal _ _____________________ )
:’ Metaswitch de t
. ThinkTel )
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Configuration de lignes fixes

- Capacité fixe a chaque emplacement.
- Surapprovisionné a 50 % pour éviter les signaux de lignes occupées
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11

3e lieu Contact SIP Y
i exte'rne Contact
externe
l

,_________________\
o)
—_—— e o . — — — ————— -

—— - ——— -

- Capacité de canaux achetés = 30
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PRI 23 PR IP/SIP ﬁ| pX] - Stats des canaux publiées en temps
canaux [ can____ canaux réel dans le portail uControl
- Les canaux en rafale évitent les
signaux de ligne occupée
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Canaux en rafale

Une option de « Capacité sur demande » est offerte pour :

- Gérer les pointes ou les baisses d'utilisation

- Eviter les signaux de lignes occupées

- Réduire les colts en évitant de payer pour une capacité inutilisée
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ar O Limite de 46 canaux
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Portail uControl

, - . i
Commander des numéros SDA et THHIATE! | o—————————— ————
I ————————
transférer des numéros
Usage Dashboard
A_JOUter/SU pp I'I mer d eS Jonctlo nS Sl P Account | ThinkTel Corporate (200 ¥ | Type: | Account v [Item: ¥ |Start Date: |2014-04-03 | End Date:|2014-04-10 :LSearcn;
Minutes: 209361 On-Net'Off-Net Minutes Termination Summary Calls: 39667 On-Net/Off-Net Calls Call Termination Summary
. . . 1 ope . - - . -
Voir les statistiques d'utilisation en _— -_— — -_— -_— -
temps reel - ' -
. HIp4 - 19668717 B On Net: 115605 - . - : 37104 B On Net: 2408 -
AJUSteI’ |a Ca paCIte Terminsting. 126626 Off-Het: 1108.1 e Terminating: 2563 Of-Het 155 =
B Canads ITC: 91 B Canada ITC: 17
= USA 407 = UsL 13
: USATTC: 1517 USAITC: 19
VO|r des factu res, AP N International: 0.7 N [nternational: 2
e ,e . Usage In Dollars 2014-04-03 - 2014-04-09 Usage In Dollars 2014-04-03 - 2014-04-09
Modifier I'information du compte — = = -
Description | $ | % $ | %
Télécharger des EDA DO Conage a8 28%| 0904204
A5k o2 39% |
4 . International 0 0% (08/04/2014 }
Mettre a jour les info 911 ToiFes 745 E%
D4R canags  sEs aan 1271 2% | 07/04/2014
Déclencher des options de B B i
International 0 0% 06/04/2014
baSCU|emeht - Toll Frae 575 53% N L
07/04/2074 — 5. B 731 Too | 05/04/2014
Ush 233 32%
AP | International 001 0% 04/04/2014
TollFree 098  13%
Activer des fonctions de PBX hébergé ™™ cma o m s o
ctiver des ronctions ae ebergeg Sz 0 %
International 0 0% S 0 é Wb 15 20
3 !l z e
Guides d'utilisateur & formation TolFres 008 _100% Usoge i Dol
ff 05/04/2014 Cansda 0 0% LRE] 0% - Total Cansds WEE USA W Internstionsl Toll Free
offerte UsA 0 0%
International 0 0%
TollFree 018 100%
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Clients de la teléphonie SIP
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Fabricants de PBX-IP certifiés
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Transferabilité de numeéros locaux

,_, Plus de 2200 villes au
LA Canada

LN Villes des E.-U. et
. e Internationales
N | NT P e, disponibles
CaoBC B L ac = Mo~ Entre 2 et 5 jours
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Calendrier typique d'un déploiement

0. 30 60 90 365...

Phase 1 de production:
Connectivité privée, redondance implémentée,
Commande de nouveaux huméros en réseau

Internet ouvert

Consultation avec le Phase 2 d duction -
groupe d’'ingénierie SIP ase < de production -
de ThinkTel Transfert de numéros locaux existants,

Ajuster les niveaux de canaux souscrits et en rafale

Phase 3 de production :
Annulation des services traditionnels,
personnalisation supplémentaire

Formation aux utilisateurs finaux, formation a I'administrateur, soutien & maintenance complets
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Soutien & ententes sur les niveaux de
service

soutien.thinktel.ca

« Systemes de billets de soutien avec escalade

24 heures sur 24, 7 jours sur 7

99,99 % de
* Flux RSS

temps de
« Calendrier de maintenance disponibilité

e Base de connaissances SIP

« Mises a jour du statut du réseau

« ENS standard a 99,972 %, et ENS robuste jusqu‘a

cing (5) neufs dans un réseau IP prive
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